Vyrocni zprava 2023

Otevrené srdce o0.p.s.



Informace o organizaci

Nazev organizace: Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Oteviené srdce
Pravni forma: obecné prospésna spolec¢nost

Zapis do rejstfiku obecné prospésnych spolecnosti: 7.2.2014 v Obchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze, odd. O, vlozka 1383

IC: 26546841

Rok zaloZeni: 2002

Adresa: Za papirnou 144/7 Praha 7, 170 00
Telefonické spojeni: 720943763, 602455573

E-mail: azylovy.dum@seznam.cz, otevrenesrdcep7 @seznam.cz

Web: www.otevrenesrdce.cz

Slozeni spravni rady:

Michaela Novakov3, reditelka

Bc. Markéta Selembova DiS., pfedsedkyné spravni rady
Ing. Marie Paukejova, ¢lenka spravni rady

Ivana Jakupajova, ¢lenka spravni rady

Slozeni dozorci rady:
Bc. Bohumila Miskovska, predsedkyné dozorci rady
David Novak, ¢len dozorci rady

Mgr. Eva Mullerova, ¢lenka dozordi rady

Reditelka spole&nosti, statutdrni zastupce:

Michaela Novakova
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Poslani organizace

Poslanim Otevieného srdce o.p.s. je poskytovat poradenstvi, pomoc a podporu lidem v
situacich, které nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami, tak aby se mohli vratit do
normalniho zpUsobu Zivota. Nedilnou soucasti je prosazovani prav socidlné potrebnych

obcand.
Vize organizace:

Transparentni, stabilni a vyznamna organizace poskytujici komplexni, profesionalni a

kvalitni sluzby, aktivné spolupracujici s dalSimi partnery

O Azylovém domé pro matky s détmi

Do azylového domu pro matky s détmi Oteviené srdce jsou pfrijimany matky (otcové)
s détmi, které se ocitly v krizové socidlni situaci, s trvalym bydlistém v hlavnim mésté
Praze. Matkam jsou poskytovany socidlni sluzby. Smlouvy jsou uzavirany na ctvrt roku
s moznosti prodlouZeni na jeden rok. S matkou je pfi ndstupu dohodnut individudlIni plan
k feSeni jeji krizové situace, na kterém se matka podili, tento plan je pravidelné

kontrolovan a dle potfeby doplfiovan.

Kontaktni informace:

Provozni doba socidlnich pracovnik( AD :
Pondéli — nedéle: 7-19

Reditelka : Michaela Novéakov3, tel. 602455573, azylovy.dum@seznam.cz

Vedouci: Bc. Markéta Selembova, DiS., tel. 7020432620, marn@seznam.cz

Socialni pracovnici: Mgr. Marie Sarova, tel. 720943763, otevrenesrdcep7 @seznam.cz

Ivana Jakupajova
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Poslani sluzby:
Poslanim Azylového domu pro matky s détmi Oteviené srdce je poskytovat ubytovani,
poradenstvi, pomoc a podporu matkdm (otcim) s détmi v neptiznivych socialnich

situacich, které nejsou schopny zvladnout tuto situaci vlastnimi silami.

Matkdm (otcm) s détmi, jez Ziji v socidlné znevyhodnéném prostiedi a jsou ohroZena

jejich prdva a opravnéné zajmy trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby.

V azylovém domé naleznou prechodné ubytovani a pomoc matky (otcové) s détmi, které
se ocitly v situaci, kdy ztratily domov, jsou bez financnich prostredkd, bez pomoci

partnera, rodiny nebo pratel.

Matkam (otclim) s détmi je nabizena tato pomoc:

Poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi:

pomoc s vyfizenim socialnich davek

pomoc s fesenim dluhl a exekuci

pomoc pfi feSeni nepfiznivych Zivotnich situaci
zprostredkovani navazujicich sluzeb

realizace asistovanych kontakt(

pomoc pfi sepisovani podani, navrhl, smluv a vyjadreni
predrozvodové, rozvodové, porozvodové poradenstvi
poradenstvi v oblasti pracovné pravnich vztah(i a zaméstnanosti

poradenstvi v oblasti soudnich fizeni, zejména ve vécech péce o nezletilé déti (svéreni déti

do vychovy, stanoveni vyzivného, Uprava styku, uréeni otcovstvi apod.)
pomoc pfi zvladani krizovych situaci

pomoc s problémy v partnerském, rodinném ¢i jiném vztahu

pomoc s problémy v zaméstnani

poskytnuti pomoci pti hledani nového ubytovani



zprostfedkovani pomoci a podpory pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti,

podporeni psychického stavu klienta tak, aby mohla zvlddnout svou obtiznou Zivotni situaci
plUsobeni na klientku za ucelem a sniZeni rizika spolecensky nezadoucich jev(

posileni védomi klientky o pravech, povinnostech a zodpovédnosti za své jednani

podpora a posilovani samostatnosti a sobéstacnosti klientky (nacvik hospodareni a péci o

domacnost)
* pomoc se zlepsenim materidlniho a finanéniho zajisténi
* pomoc Vv rozvoji moznosti vedouci k uplatnéni na trhu prace
* pomoc s havazanim, rozvijenim a udrzovanim mezilidskych vztah( a socidlnich vazeb
* dluhové poradenstvi
* podpora rozvoje rodi¢ovskych kompetenci

* doucovani déti

Cile socialni sluzby:

Cilem poskytovanych sluzeb je feSeni krizové socidlni situace kazdého klienta béhem
pobytu v AD, tak aby po ukonceni pobytu mél zajisSténo dalsi bydleni, vyfesSeny, nebo v
feSeni vétsSinu svych problémd, klient by mél byt schopen ddle své problémy resit sdm, v

pfipadé potreby se i nadale na ndas muizZe obracet, cehoz je Casto vyuzivano.

Provozni doba: nepretrzité
Pocet lGzek: leden-zafi 56 lGzek

zari -prosinec 50 lGzek

Dale nabizime:

* schranka dlveéry



stdZe a praxe studentl stfednich a vysokych skol — odborné praxe pod vedenim

zkusSenych
socidlnich pracovniku
osvétova a prednaskova Cinnost pro nase klienty

informace a kontakty na dalsi organizace, instituce a spole¢nosti, které je mozné
vyuZit pfi feSeni nepfiznivé zivotni situace.
organizacné podpurné skupiny, kde jsou reSeny jak organizacni véci AD, tak

podnéty ubytovanych matek ke zlepSeni poskytovanych sluzeb nebo stiznosti,

jsou zde reSeny i problémy ve vztazich obyvatel AD obecné.



Azylovy dim v roce 2023

V roce 2023 poskytl nas azylovy dim sluzby celkem 132 klientlim. Jednalo se o 13 muz{,
41 Zen a 78 déti. Za pomoci socidlnich pracovnikd AD se podafilo nalézt pro 59,1 %
klienth bydleni v pfirozeném prostiedi, 31,8% klient(i odeslo do jiné socidlni pobytové
sluzby a 9,09 % klient(i naslo misto pobytu v ubytovnach nebo nespecifikovali misto

dalsiho pobytu.

Trvaly pobyt na Uzemi hlavniho mésta Prahy mélo 65% klientl, zbylych 35% tvorili klienti

z jinych krajh. Celkovy rozsah pfimé prace s klienty za rok 2023 ¢inil v naSem azylovém

domé 2294 hodin.

Aktivity
Ve spolupraci s YMCA Praha probihalo celoroéni doucovani déti zakladnich Skol. Pravidelné
se dobrovolnici s détmi zabyvali procvi¢ovanim uciva ZS, predevsim ¢eského jazyka a

matematiky a pfipravé domacich ukold.

Celoro¢né méli klienti k dispozici volny vstup do ZOO Praha



Dvakrat mésicné probihal volnocasovy vytvarny krouzek, kde si mohly déti osvojit zaklady

raznych vytvarnych technik.

Spolecnost Tosara zorganizovala prazdninovy pfiméstsky tabor, kterého se mohly bezplatné

zUcastnit déti klientd azylového domu.

Béhem roku byly zorganizovany oslavy k pfilezitosti Dni déti, Velikonoc .Nejvétsi udalosti

azylového domu je vanocni setkani s vanocni nadilkou pro déti a dospélé.




Potravinova banka

Azylovy dim pro matky s détmi Oteviené srdce je odbératelem Potravinové banky Praha.
Poslanim Potravinové banky je boj proti hladu a proti plytvani potravinami. Cilem
Potravinové banky je ziskavat zdarma potraviny, zajistovat jejich skladovani a bezplatné
je distribuovat organizacim, které pomahaji rodinam i jednotlivclim v potravinové nouzi.
Darované v potraviny z vefejnych sbirek potravinovych fetézcl i od vyrobcl potravin
putuji prostfednictvim pomadhajicich organizaci k lidem v potravinové nouzi. Jedna
predevsim o lidi bez domova, rodiny s détmi, osaméli seniofi, déti ohrozené
potravinovou nouzi, osoby dotéené prirodnimi nebo humanitarnimi katastrofami. Vice

informaci: www.potravinovebanky.cz

Nas azylovy dim se taktéz tradi¢né Gcastni Potravinové sbirky.

V Potravinové sbirce 22.4. 2023 se povedlo pro AD vybrat 870 kg a 11.11.2023 653 kg

trvanlivych potravin a drogerie.

Financni zprava 2023

Predmét podnikani: 1.zfizovani a provozovani zatizeni pro pomoc socialné
potfebnym obcankam a obcanlm

2.poradenska ¢innost v oblasti socidlnich sluzeb a pravni pomoci
3.pomoc pfi prosazovani prav socialné potrebnych obcan(

4. poradani sbirek pro pomoc socidlné potrebnym obcanlim

Rozvahovy den: 31.12.

Ucetni zavérka ke dni: 31.12.

Hospodareni: obecné prospésna spolecnost hospodafi s nemovitym majetkem
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Zdrojem majetku jsou zejména:

= sponzorské dary

= dotace ze statniho rozpoctu

= granty Magistratu hl. m. Prahy
= granty méstskych Casti

Prehled o finan¢nich pfijmech a vydajich Oteviené srdce za rok 2023

Otevrené srdce 0.p.s ma prijmy od klientd azylového domu, Uroky z bankovniho Uctu, sponzorské dary,

dotace MHMP a méstskych ¢asti a dary od nadaci.

Naklady 7 208 159,00
Spotfeba materialu, energie 1154 031,00
Opravy a udrZovani 40 094,00
Ostraha 1163 832,00
Telefonni poplatky, internet 65 850,00
Najem 293 064,00
Poradenstvi 126 675,00
Ostatni sluzby 189 397,00
Poplatky banky 4 798,00
Mzdové naklady 3023 189,00
Zakonné socialni pojisténi 938 696,00
Pojistné 39 455,00
Ostatni provozni naklady 1 559,00
Odpisy 167 519,00
Vynosy 7 326 844,00
Provozni dotace 5768 000,00
Sponzorské dary 179 207,00
Ptijem od klient( 1379 637,00
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A mnoho dalsich darcli formou materialni pomoci. Dékujeme.



